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BAB 1
MENU MASYARAKAT DAN CARA PENGGUNAANNYA

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem
Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop)
spesifikasi standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan
internet dan smartphone berbasis android maupun ios. Terdapat
beberapa jenis aplikasi browser yang dapat digunakan untuk
mengakses internet seperti Internet Google Chrome, Explorer,
Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan
tampilan terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk
menggunakan aplikasi browser Google Chrome. Jika pada
komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) pada

https:/ /www.google.com /chrome/browser/desktop/.

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/

pengguna aplikasi terlebih dahulu membuka alamat aplikasi .

B. Menu Aplikasi

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang

teknologi informasi, yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi

iniberfungsi untuk mempermudah dalam menyajikan informasi bagi

para pemangku kepentingan.

1. Halaman Publik

Adapun untuk masuk ke dalam aplikasi, terlebih dahulu

jalankan aplikasi browser Mozilla Firefox. Pada kolom isian alamat
web browser tersebut ketikkan alamat sebagai berikut :
http://sipp.mubakab.go.id/vl/ lalu tekan tombol ENTER pada
keyboard Anda.
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http://sipp.mubakab.go.id/v1/sapamuba

& Search or enter address & |[Q searn | @ 3 A ® X ormpisnisin =

Gmail Gambar  ia8 m

Isikan alamat aplikasi

Google

Indonesia

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Goagle.co.id tersedia dalam: English Basa Jawa Basa Bal

Cara Masuk ke Halaman Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman Portal Aplikasi seperti

ditampilkan pada gambar berikut ini:

Selamat Datang

SistemilnformasilPengendalian|PembangunaniDaerah
RPemerintahikKabupateniMusiiBanyuasin

APBD APBN DAK
Sumber Dana Sumber Dana Sumber Dana
- SMS SAPA
CENTER MUBA

[Silakan Klik Link Diatas Untuk Memilih]

Tampilan Portal Aplikasi

Untuk masuk ke dalam aplikasi SAPA MUBA terlebih dahulu klik

SAPA

MUBA

tombol sehingga akan ditampilkan halaman public

aplikasi berikut ini:
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Sarana Partisipasi Ughang Muba
= Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin

B Login Pengguna
@ SAPA MUBA gin Pengg

Silahkan mengisi data di bawah ini

Pencarian Status Laporan

Jenis Laporan (%)
Alur Proses

@ Pengaduan @ Saran

® Info © Lainnya

Kategori
Masyarsiat |Peinpor) mengakses aplaasi -

S4PA MUBA
Meiai PC/Smartphone/Laptop

Pelspor menginput dan mengirim
saran/pengadusen isngsung
pada form yang disediskan apikas

Sebegsi konfrmasi sporen terkinm Lokasi ()
‘ Peiapar sian menerma SM3 Dersitan
10-Laporan, User can Passwore Pilih Kecarnatan
yang biza Ggunaken untuk login ke Aplices
Peapor dspat memantau/racking

status/tincex lamjut
saran/Pengaduan yang dizampeiken

iglui Apiik XY o file chasen
e - SAPAMUBA Admir spikasi memverifkasi - — ==

aparsn den meneruskan ke OPD
yang memideng

m
OPO menginput nasil tincet lanjut
—

Isporen disertsi Bukt: pendutung

OPC menginp: ggapan atas
laporan dan rencana tindak lanjut
terhadsp laporan

Lampiran 1

Halaman Publik Aplikasi

Pada halaman publik ini masyarakat dapat mengirimkan Laporan
Aduan/ Saran/Info dan Lainnya kepada pemerintah Kabupaten Musi
Banyuasin melalui aplikasi SAPA MUBA. Berikut adalah beberapa fitur

yang ada disediakan untuk masyarakat:
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1.1. Fitur Kirim Laporan
Fitur ini terletak pada sisi kanan bawah halaman aplikasi SAPA
MUBA, yang berfungsi untuk mengirimkan pesan/ laporan aduan,
saran, info dan pesan lainnya. Berikut ini adalah tampilan dari fitur

Kirim Laporan:

Silahkan mengisi data di bawah ini :

Jenls Laporan (*)

“Engaduan =aran nro
Pengad 5 Inf

© Lainnya
Kategorl

== Silohkarn Pilikh ==

Lokasl (*)

== Pilth Kecamatan ==

== Pilih DesavKelurakan ==

Lamplran 1

Mo file selected.

Tambah Lampiran
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Coba Gambar Lain

[l Dengan ini saya menyatakan bahwa
laporan yang saya kirimkan benar adanya

Tampilan Fitur Kirim Laporan

Untuk mengisikan pesan terlebih dahulu lengkapi isian pada form

dengan mengisikan data:

Nama : Isikan nama
No.HP : isikan informasi nomor telepon
Alamat : isikan informasi alamat

Jenis Laporan : pilih jenis laporan (Pengaduan/ Saran/ Info atau
lainnya)

Kategori pesan : pilih kategori pesan

Pesan : isikan uraian pesan/ laporan

Lokasi : pilih lokasi kecamatan dan desa/ kelurahan anda
Lampiran : isikan lampiran pesan/ laporan sebagai pelengkap
laporan

untuk menguploadkan lampiran file klik tombol

B
untuk memilih file kemudian klik tombol

untuk menguploadkan file.

Kode captcha : isikan kode captcha sesuai dengan yang

ditampilkan pada gambar

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Setelah mengisikan data secara lengkap centang pada checkbos
“Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan yang saya kirimkan

benar adanya” kemudian klik tombol m untuk mengisikan
pesan/laporan.

Apabila sudah mengisikan data, maka nomor telepon yang diisikan
akan menerima pesan yang berisi kode trancking laporan dan
informasi User dan Password untuk masuk ke dalam aplikasi

seperti contoh di bawah ini:

< +6282176116059 Q @

Terima kasih, laporan anda sdh
masuk. ID Laporan anda efd9c. Utk
log in, gunakan user 0577757244095
& password 04c87. Kode verifikasi
account 24247 (SAPA MUBA)

Penerima SIMZ Menerima

Tampilan Informasi ID Laporan

1.2. Fitur Tracking Laporan (Pencarian Status Laporan)
Fitur ini terletak pada sisi kiri bawah halaman aplikasi SAPA MUBA,
yang berfungsi untuk menampilkan status laporan yang dikirimkan
oleh masyarakat. Berikut ini adalah tampilan dari fitur Tracking

Laporan:

Pencarian Status Laporan

Tampilan Fitur Tracking Laporan

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Untuk pencarian status laporan terlebih dahulu isikan Id Laporan

yang dikirimkan via sms, kemudian klik tombol untuk

memulai mencari status laporan.

Berikut adalah contoh hasil tracking laporan:

Berznds > Tindak Lanjut Lapcran

Tindak Lanjut Laporan

Laporan : TRACKIMNG D4 efdOc
Masih sds bebersps s=kolsh yang bangunan sekelshnys kureng nysma .
NAMA: Muhemmed |bnu
TAMGGAL: 2017-07-18

2

LAMPIRAN:

KATEGCORI: Pendidikan

Tampilan Hasil Tracking Laporan

1.3. Fitur Login
Bagi masyarakat yang sudah pernah mengirimkan pesan/ laporan
maka disediakan fitur untuk login ke dalam aplikasi. Form login
terdapat pada halaman public bagian kanan atas seperti ditampilkan

pada gambar berikut ini:

Login Pengguna :

Tampilan Form Login

Masukan user dan password yang sudah dikirimkan via sms,

kemudian klik tombol . Saat pertama kali login maka akan
ditampilkan form verifikasi login yang didalamnya diharuskan
mengisi kode verifikasi account (kode verifikasi account dikirimkan
via sms saat pertama mengirimkan pesan). Berikut ini adalah

tampilan form verifikasi account:

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Verifikasi User

Tampilan Hasil Tracking Laporan

Isikan kode verifikasi kemudian klik tombol : untuk

memverifikasi account.

Setelah login maka akan ditampilkan fitur yang terdapat di dalam

aplikasi SAPA MUBA, berikut adalah detail menu-menu public

(masyarakat) setelah login:

1.4. Dashboard

Berikut ini adalah tampilan dari menu Dashboard:

SAPA MUBA
% Sarana Partisipasi Ughang Muba
==/ Pemerinitah Kabupaten Must Banyuasin

& &
| Muhammad |... v
Selasa, 18 Julii2017 Laporan Saya Yang Sedang Diproses {_ »
ﬁ‘ Dashboard v -
e K
O,
ﬂnad Ibnu
Tampilan Menu Dashboard
Keterangan:

1. Berfungsi untuk mengganti foto profil

Untuk mengedit foto profil, klik pada gambar, maka akan muncul

form edit data seperti ditampilkan pada gambar

berikut ini :

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Ganti Foto Profil

Foto Profil lama

Batal

Tampilan Form Edit Foto Profil

Setelah mengisikan perubahan foto, klik pada tombol ‘Simpan’
untuk menyimpan perubahan, sedangkan tombol ‘Batal’
digunakan untuk membatalkan perubahan.

2. Berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah diproses

1.5. Laporan Diproses
Menu ini berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah
diproses oleh admin aplikasi. Berikut ini adalah tampilan dari menu

Laporan Diproses:

Kategori Laporan :Pilih Kategori Laporan: v

Tanggal Pengaduan

BB Data Kotak Masuk - 7 %

Kode Topik SMS Tanggapan
1 1

Pengirim P P P il Tangy Pic Verifikasi Disposisi Tanggapi Sdh Dikirim
082225244095 sidSc Pendidikan  Masih ada 1807 o e o o
Muharmmad beberapa 16:52:58

Ibnu sekolah yang
bangunan
sekolahnya

Tampilan Menu Laporan Diproses
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Keterangan:

1. Tombol

berfungsi untuk pencarian data

-10-

Untuk pencarian data terlebih dahulu pilih kategori laporan

kemudian isikan tanggal pengaduan/ pengiriman laporan untuk

menampilkan data lebih spesifik.

Dretail

2. Tombol berfungsi untuk  menampilkan

laporan/pesan

Berikut adalah contoh tampilan dari detail laporan:

detail

Diata Detall Pengaduan

Laporan

hiazih ada beberapa sekolah vang bangunan sekolahnya kurang nyama

Larnpiran

oo

Timdak Lanjut

o Laporan Masyarakat di Werifikasi oleh Admin Aplikasi

#TRACKING 1D:
efd3c

MARA:
Muharnmad lbrg

TANGGAL:
18-07-2017 15:52:52

KATEGORFTOPIK:
Pendidikan

LOkAS:
Kecamatan Sanga
De==
Kelurahan/Desa
Mgul=k 11

STATUS:
Tidak Aktif

DILIHAT:
kali

£y Dukang 0

Tampilan Detail Pesan

3. Berfungsi untuk melihat file lampiran

1.6. Laporan Selesai

Menu ini berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah

selesai ditindaklanjuti. Berikut ini adalah tampilan dari

Laporan Selesai :

menu

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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BB Form Pencarian
Kategor Laporan “Pilih wategori Laparan: -
Tanggal Pengaduan ey
& Data -
Q 10w
. Kode Topik SMS Tanggapan
No Pengirim Pengad Pengad Pengad Tanggal Pic Verifikasi Disposisi Tanggapi Sdh Dikirim

Tampilan Menu Laporan Selesai

Keterangan:

1. Tombol berfungsi untuk pencarian data
Untuk pencarian data terlebih dahulu pilih kategori laporan
kemudian isikan tanggal pengaduan/ pengiriman laporan untuk

menampilkan data lebih spesifik.

1.7. Laporan Ditolak
Menu ini berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang ditolak
oleh admin aplikasi atau pihak terkait laporan tersebut. Berikut ini

adalah tampilan dari menu Laporan Ditolak :

BB Form Pencarian
Kategori Laporzn <Pilih kategori Laparan: . ~
Tanggal Pengaduan aly
B Data -
Q 0 |
- Kode Topik SMS Tanggapan
No Pengirim Pengad Pengad Pengad Tanggal Pic Verifikasi Disposisi Tanggapi Sdh Dikirim

Tampilan Menu Laporan DItolak

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Keterangan:

1. Tombol

berfungsi untuk pencarian data
Untuk pencarian data terlebih dahulu pilih kategori laporan
kemudian isikan tanggal pengaduan/ pengiriman laporan untuk

menampilkan data lebih spesifik.

1.8. Log Out
Untuk keluar dari aplikasi, pada sudut kanan atas terdapat suatu
icon log out atau tombol logout yang dipergunakan untuk keluar dari

aplikasi ini. Adapun cara menggunakannya dengan melakukan klik

pada tombol , sehingga akan keluar dari aplikasi dan kembali

ke halaman publik aplikasi.

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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BAB II
MENU ADMIN APLIKASI DAN CARA PENGGUNAANNYA

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang
teknologi informasi, yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi

iniberfungsi untuk mempermudah dalam menyajikan informasi bagi para
pemangku kepentingan.

1. Halaman Login

Adapun untuk masuk ke dalam aplikasi, terlebih dahulu

jalankan aplikasi browser Mozilla Firefox. Pada kolom isian alamat
web browser tersebut ketikkan alamat sebagai berikut:
http://sipp.mubakab.go.id/v1/
keyboard Anda.

Fle Edt Mew Hstory Bookmarks Tooks Help

lalu tekan tombol ENTER pada

Penelusuran Google

Saya Lagi Beruntung

Google coid tersedia dalam: English Basa Jawa Basa Bali

Cara Masuk ke Halaman Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman Portal Aplikasi

seperti
ditampilkan pada gambar berikut ini:

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Selamat Datang

SistemilnformasilPengendalian|PembangunaniDaerah

PemerintahikabupateniViusiiBanyuasin

[Silakan Klik Link Diatas Untuk Memilih]

Tampilan Portal Aplikasi

Untuk masuk ke dalam aplikasi SAPA MUBA terlebih dahulu klik
=
MUBA

aplikasi berikut ini:

tombol sehingga akan ditampilkan halaman public

Sarana Partisipasi Ughang Muba
= Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin

e PA MUBA
@SA U

g Musli Banyuasin) Download Buku Paduan

Pencarian Status Laporan

Alur Proses

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Kategari
Mszyeraist Peispor) mergaiies ez -
ErL R )
Melpyi PO/ Smartphone/Laptep

Peispor menginput dsn mengirim
aran/pengsdussn mngiung
paga farm yang cisedisian apikas

Sebagei ronfrmasi wporan terkrm.
‘ Peizpor skan menerime SMS Dercian
- 10-Laporan, User can Password
yang bisa cigunakan untuk login ke Aplitas

Peiapor dapet memantau/racting
status/tincex lanjut
Saran/Pengsduan yang cizampaikan

SAPAMUBA

Wporan can menerusian ke OPO

Pilih Desa/Kelurahan

Lampiran 1

yang membidangi Tambah Lampiran

g-?- &2 oPD

OPD menginput hasil tincek lanjut
Inperen disertsi Dukti penoutung

OPD menginput tanggapan atas
isporan aan rencana tinask isnjut
terhadap laporan

Halaman Publik Aplikasi

Untuk masuk ke dalam admin aplikasi terlebih dahulu login
menggunakan user dan password admin aplikasi. Form login
terdapat pada halaman public bagian kanan atas seperti ditampilkan

pada gambar berikut ini:

Login Pengguna :

Tampilan Form Login

Masukan user dan password sebagai Admin kemudian klik tombol

.
untuk masuk ke halaman selanjutnya.

2. Dashboard

Berikut ini adalah tampilan dari menu Dashboard :

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Admin Aplikasi v

Laporan Yang Sedang Diprose: i’

ﬂ Dashboard
{}g Setting Referensi a8
Mohon Info Apakah masih ada program
kejar paket C
B9 saramusa
. ] likasi
B rekeratopoan : P
am Masih ada beberapa sekolah yang
bangunan sekolahnya kurang nyama
&  Akun & Utilitas @
adminaa@amail.com
€]
Tampilan Menu Dashboard
Keterangan:

3. Berfungsi untuk mengganti foto profil
Untuk mengedit foto profil, klik pada gambar, maka akan muncul

form edit data seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Ganti Foto Profil

Foto Profil lama

Batal

Tampilan Form Edit Foto Profil

Setelah mengisikan perubahan foto, klik pada tombol ‘Simpan’
untuk menyimpan perubahan, sedangkan tombol ‘Batal’

digunakan untuk membatalkan perubahan.

4. Berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah

diproses.

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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5. Klasifikasi Laporan
Untuk menampilkan menu Klasifikasi Laporan klik menu Setting
Referensi sehingga akan ditampilkan sub menu klasifikasi laporan.
Sub menu ini berfungsi untuk mengelola (tambah, edit, hapus)
referensi klasifikasi laporan yang terdapat pada fitur Kirim Laporan

pada halaman publik. Berikut tampilan dari menu klasifikasi

laporan:

Pada submenu ini dipergunakan untuk melakukan pengaturan Data Klasifikasi Laporan Masyarakat

No 4 Klasifikasi Laporan Footer SMS

1 PENGADUAN 5SS Pengaduan

2 SARAN ShS Saran

INFO SIS INFO

Tampilan Menu Klasifikasi Laporan

Keterangan :
1. Berfungsi untuk menambah data
Untuk menambahkan data baru, klik pada tombol ‘Tambah’, maka

akan muncul form input sebagai berikut :

Form Klasifikasi Laporan

Klasifikasi Laparan Kiasifikasi Laporan

Footer SM3S Footer SMS

Status Silakan Pilin Status:. v

Batal Simpan

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Tampilan Form Tambah Klasifikasi Laporan

Isikan data pada form ini dengan mengisikan nama klasifikasi
laporan, kemudian ketikkan uraian footer yang akan ditampilkan
diakhir pesan sms. Selanjutnya pilih Status Aktif untuk
mengaktifkan klasifikasi laporan atau pilih status Tidak Aktif
untuk tidak mengaktifkan (tidak menampilkan) klasfikasi laporan,

kemudian klik tombol FESiiisEliiyl untuk menyimpan data atau

klik tombol untuk membatalkan.

2. Berfungsi untuk pencarian data

Untuk melakukan pencarian data isikan nama data yang akan
dicari di kolom pencarian.

3. Berfungsi untuk mengedit data
Untuk mengedit data, klik pada tombol ‘Edit’, maka akan muncul

form edit data sebagai berikut :

Form Klasifikasi Laporan

Klasifikasi Laporan PEMGADLAN
Footer Sms SMS Pengaduan
Status va 7

Batal Simpan

Tampilan Form Edit Data Klasifikasi Laporan

Setelah mengisikan perubahan data secara lengkap, klik pada
tombol ‘Simpan’ untuk menyimpan perubahan, sedangkan tombol

‘Batal’ digunakan untuk membatalkan perubahan data.

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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4. Berfungsi untuk menghapus data
Adapun untuk penghapusan data dengan melakukan klik pada
tombol ‘Hapus’, setelahnya akan tampil notifikasi hapus data

seperti ditampilkan pada gambar di bawah ini:

Konfirmasi

Apakah anda yakin akan menghapus Data ini?

Konfirmasi Hapus Data Klasifikasi Laporan

Selanjutnya lakukan klik pada tombol ‘Ya’ untuk dilakukan
penghapusan data. Sedangkan untuk membatalkannya klik tombol

‘Tidak’.

6. Kategori Laporan
Untuk menampilkan menu Kategori Laporan klik menu Setting
Referensi sehingga akan ditampilkan sub menu kategori laporan.
Sub menu ini berfungsi untuk mengelola (tambah, edit, hapus)
referensi kategori laporan yang terdapat pada fitur Kirim Laporan

pada halaman publik. Berikut tampilan dari menu kategori laporan:

Pada submenu ini dipergunakan untuk melakukan pengaturan Data Kategori Laporan Masyarakat

No « Kategori Laporan Status Edit Hap '

1 Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola m
2 Pendidikan [ actir | @ e
3 Kesehatan @ e

Tampilan Menu Kategori Laporan

Manual Aplikasi SAPA MUBA
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Keterangan :
1.Berfungsi untuk menambah data
Untuk menambahkan data baru, klik pada tombol ‘Tambah’, maka

akan muncul form input sebagai berikut :

Form Kategori Laporan

Kateqor Laporan

Status < Silakan Pilin Status:. -

Eatal Simpan

Tampilan Form Tambah Kategori Laporan

Isikan data pada form ini dengan mengisikan nama kategori
laporan. Selanjutnya pilih Status Aktif untuk mengaktifkan
kategori laporan atau pilih status Tidak Aktif untuk tidak

mengaktifkan (tidak menampilkan) kategori laporan, kemudian klik

Simpan

tombol

2. Berfungsi untuk pencarian data

untuk menyimpan data atau klik tombol

untuk membatalkan.

Untuk melakukan pencarian data isikan nama data yang akan
dicari di kolom pencarian.

3. Berfungsi untuk mengedit data
Untuk mengedit data, klik pada tombol ‘Edit’, maka akan muncul

form edit data sebagai berikut :
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Form Kategori Laporan

Kategor Laporan Feformasi Birokrasi dan Tata Kelola

Status va .

Batal Simpan

Tampilan Form Edit Data Kategori Laporan

Setelah mengisikan perubahan data secara lengkap, klik pada
tombol ‘Simpan’ untuk menyimpan perubahan, sedangkan tombol

‘Batal’ digunakan untuk membatalkan perubahan data.

4. Berfungsi untuk menghapus data
Adapun untuk penghapusan data dengan melakukan klik pada
tombol ‘Hapus’, setelahnya akan tampil notifikasi hapus data

seperti ditampilkan pada gambar di bawah ini:

Konfirmasi

akan menghapus Data ini?

Konfirmasi Hapus Data Kategori Laporan

Selanjutnya lakukan klik pada tombol ‘Ya’ untuk dilakukan
penghapusan data. Sedangkan untuk membatalkannya klik tombol

‘Tidak’.
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7. Lokasi
Untuk menampilkan menu Lokasi klik menu Setting Referensi
sehingga akan ditampilkan sub menu lokasi.
Sub menu ini berfungsi untuk mengelola (tambah, edit, hapus)
referensi kecamatan dan kelurahan yang ditampilkan pada fitur

Kirim Laporan bagian lokasi. Berikut tampilan dari menu lokasi:

Pada submenu ini dipergunakan untuk melakukan pengaturan Data Kecamatan dan Kelurahan

Data Kelurahan/fesa

Daftar Kelurahan/Desa

No &« Kode Kecamatan Nama Kecamatan

1 Kecamatan Sekayu

2 Kecamatan Lais Daftar Kelurahan/Desa
3 Kecamatan Babat Toman Daftar KelurahaniDesa [ Axtit |

Tampilan Menu Referensi Lokast

Keterangan :
1. Berfungsi untuk menambah data
Untuk menambahkan data baru, klik pada tombol ‘Tambah’, maka

akan muncul form input sebagai berikut :

Form Kecamatan

Kecamatan Mama Kecamatan

kode Kecarmatan Iode Kecamatan

Status Silakan Pilin Status: . "

Batal Simpan

Tampilan Form Tambah Referensi Kecamatan
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Isikan data form ini dengan mengisikan nama kecamatan dan kode
kecamatan. Selanjutnya pilih Status Aktif untuk mengaktifkan
kecamatan atau pilih status Tidak Aktif untuk tidak mengaktifkan

(tidak menampilkan) data, kemudian klik tombol [ untuk

menyimpan data atau klik tombol membatalkan.

2. Berfungsi untuk pencarian data
Untuk melakukan pencarian data isikan nama data yang akan
dicari di kolom pencarian.

3. Berfungsi untuk mengedit data
Untuk mengedit data, klik pada tombol ‘Edit’, maka akan muncul

form edit data sebagai berikut :

Form Kecamatan

Kecamatan Kecamatan Sekayu

kode Kecamatan

status Al -

Batal Simpan

Tampilan Form Edit Data Referensi Kecamatan

Setelah mengisikan perubahan data secara lengkap, klik pada
tombol ‘Simpan’ untuk menyimpan perubahan, sedangkan tombol

‘Batal’ digunakan untuk membatalkan perubahan data.

4. Berfungsi untuk menghapus data
Adapun untuk penghapusan data dengan melakukan klik pada
tombol ‘Hapus’, setelahnya akan tampil notifikasi hapus data

seperti ditampilkan pada gambar di bawah ini:
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Konfirmasi

Ell an menghapus Data ini?

Konfirmasi Hapus Data Referensi Kecamatan

Selanjutnya lakukan klik pada tombol Ya’ untuk dilakukan
penghapusan data. Sedangkan untuk membatalkannya klik tombol

‘Tidak’.

5.Berfungsi untuk menambahkan data kelurahan pada setiap
kecamatan

Untuk menambahkan data kelurahan klik tombol

Diaftar KE|UI’EIHEIH.-"DESEII

sehingga akan ditampilkan form daftar

kelurahan berikut ini:

Form Kelurahan

kecamatan Kecamatan Sekayu

Mama kelurahan

Batal Simpan

No 4 Nama Kecamatan Nama Kelurahan Status Action

1 kKecamatan sekayy  Bailangu Akt & Hapus

2 Kecamatan Sekayu | Bailangu Timur AKHF & Hapus

Tampilan Form Kelurahan
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Keterangan:
Untuk menambahkan data kelurahan, isikan nama kelurahan
pada form atas kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan

data, atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

[FEdit
Tombol I berfungsi untuk mengedit nama kelurahan, nama

kelurahan yang diedit akan tampil di form tambah data, kemudian
klik tombol Simpan untuk menyimpan perubahan data, atau klik

tombol Batal untuk membatalkan.

W Hapus

Tombol berfungsi untuk menghapus data kelurahan.

8. Phonebook

Untuk menampilkan menu Phonebook klik menu Setting Referensi

sehingga akan ditampilkan sub menu phonebook.

Sub menu ini berfungsi untuk mengelola (tambah, edit, hapus)

referensi nomor telepon/ kontak, nomor telepon yang terdaftar lewat

pengiriman laporan oleh pemohon juga tampil pada menu phonebook

ini. Berikut tampilan dari menu phonebook:

|«

Tambah
I m

No -

1

No HP Nama SKPD Keterangan Status dit Hapus

085712415244 Iman Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

052243588555 Echa Dinas kesehatan

082225244109 Prasetyn

053560353595850 o testing

052225244109 Prasetyo

Q0000

0556095893320 FG test

!

Tampilan Menu Phonebook
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Keterangan :
1.Berfungsi untuk menambah data
Untuk menambahkan data baru, klik pada tombol ‘Tambah’, maka

akan muncul form input sebagai berikut :

Form Phonebook

marmor HP

Mama

SHPD Pilin SKPD v
Keterangan

Status :Silakan Pilin Status:. ¥

Batal Simpan

Tampilan Form Tambah Phonebook

Isikan data form ini dengan mengisikan:

Nomor HP : isikan nomor handphone

Nama : isikan nama kontak phonebook

SKPD : pilih nama SKPD (apabila nomor tersebut adalah
bagian dari SKPD tertentu)

Keterangan : isikan keterangan apabila ada

Selanjutnya pilih Status Aktif untuk mengaktifkan nomor HP
(phonebook) atau pilih status Tidak Aktif untuk tidak

mengaktifkan (tidak menampilkan) data, kemudian klik tombol

o Batal
e untuk menyimpan data atau klik tombol

membatalkan.

untuk
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2. Berfungsi untuk pencarian data
Untuk melakukan pencarian data isikan nama data yang akan
dicari di kolom pencarian.

3. Berfungsi untuk mengedit data
Untuk mengedit data, klik pada tombol ‘Edit’, maka akan muncul

form edit data sebagai berikut :

Form Phonebook

MNomor HP 085712415244
Mama Iman
SKPD
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang v
Keterangan
Status va N

Batal Simpan

Tampilan Form Edit Data Phonebook

Setelah mengisikan perubahan data secara lengkap, klik pada
tombol ‘Simpan’ untuk menyimpan perubahan, sedangkan tombol

‘Batal’ digunakan untuk membatalkan perubahan data.

4. Berfungsi untuk menghapus data
Adapun untuk penghapusan data dengan melakukan klik pada
tombol ‘Hapus’, setelahnya akan tampil notifikasi hapus data

seperti ditampilkan pada gambar di bawah ini:

Konfirmasi

Apakah anda y akan menghapus Data ini?

Konfirmasi Hapus Data Referensi Phonebook
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Selanjutnya lakukan klik pada tombol Ya’ untuk dilakukan
penghapusan data. Sedangkan untuk membatalkannya klik tombol
‘Tidak’.

9. Grup Phonebook
Untuk menampilkan menu Grup Phonebook klik menu Setting
Referensi sehingga akan ditampilkan sub menu grup phonebook.
Sub menu ini berfungsi untuk mengelola grup phonebook beserta
anggota grup phonebook, data anggota grup diambilkan dari

referensi phonebook. Berikut tampilan dari menu grup phonebook:

Pada submenu ini dipergunakan untuk melakukan pengaturan Data Group Phonebook

EE Data Group Phonebook

Tamt::::"‘4 %E]
]

|2

No &« Kode Nama Draftar Anggota Status Edlit Hapu!

1 q Adtmin Daftar Anggota Group

enampilkan 1 sampai 1 dari 1 total data Sebelumnya - Selanjutnya

!

Tampilan Menu Grup Phonebook

Keterangan :
1. Berfungsi untuk menambah data
Untuk menambahkan data baru, klik pada tombol ‘Tambah’, maka

akan muncul form input sebagai berikut :

Form Group Phonebook

Fode Group Kode Group

Mama Sroup MNama Grup

Status SSilakan Pilih Status: . -

Eatal Simpan

Tampilan Form Tambah Grup Phonebook
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Isikan data form ini dengan mengisikan:
Kode Grup : isikan kode grup
Nama Grup : isikan nama grup

Selanjutnya pilih Status Aktif untuk mengaktifkan grup atau pilih
status Tidak Aktif untuk tidak mengaktifkan (tidak menampilkan)

SimpaEn

data, kemudian klik tombol

klik tombol - untuk membatalkan.

2. Berfungsi untuk pencarian data

untuk menyimpan data atau

Untuk melakukan pencarian data isikan nama data yang akan
dicari di kolom pencarian.

3. Berfungsi untuk mengedit data
Untuk mengedit data, klik pada tombol ‘Edit’, maka akan muncul

form edit data sebagai berikut :

Form Group Phonebook

Kode Group 1
Mama Group Adrmin

Status va .

Batal Simpan

Tampilan Form Edit Data Grup Phonebook

Setelah mengisikan perubahan data secara lengkap, klik pada
tombol ‘Simpan’ untuk menyimpan perubahan, sedangkan tombol

‘Batal’ digunakan untuk membatalkan perubahan data.
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4. Berfungsi untuk menghapus data
Adapun untuk penghapusan data dengan melakukan klik pada
tombol ‘Hapus’, setelahnya akan tampil notifikasi hapus data

seperti ditampilkan pada gambar di bawah ini:

Konfirmasi

Apakah anda yakin akan menghapus Data ini?

Konfirmasi Hapus Data Referensi Grup Phonebook

Selanjutnya lakukan klik pada tombol Ya’ untuk dilakukan
penghapusan data. Sedangkan untuk membatalkannya klik tombol
‘Tidak’.

6. Berfungsi untuk menambahkan anggota grup

Untuk menambahkan anggota grup phonebook klik tombol

Dartar Anggota Group sehingga akan ditampilkan form daftar

anggota grup berikut ini:

Form Anggota Group

Group Phonehook Adrmin
Fhanebook pilih Phonebook v
Batal Simpan
Q 0 v
No 4« Group PhoneBook Anggota Action

1 Admin Prasetyo 1 Hapus
2 Admin Echa & Hapus

Tampilan Form Anggota Grup
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Keterangan:
Untuk menambahkan data anggota grup, pilih nama phonebook
pada form atas kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan

data, atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

[FEdit
Tombol I berfungsi untuk mengedit anggota grup

phonebook, nama anggota grup yang diedit akan tampil di form
tambah data, kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan

perubahan data, atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

W Hapus

Tombol berfungsi untuk menghapus data anggota grup

phonebook.

10.Laporan Diproses
Menu ini berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah
diproses oleh admin aplikasi. Berikut ini adalah tampilan dari menu

Laporan Diproses:

Kategori Laporan :Pilih Kategori Laporan: v

Tanggal Pengaduan

—

EE Data Kotak Masuk - L %

Q 0 v

. Kode Topik SMS Tanggapan
Pengirim P P P Tangy Pic Verifikasi Disposisi Tanggapi Sdh Dikirim
' 1 082225244095 efdSc Pendidikan  Masih ada 1807 e e o o
hMuhammad beberapa 18:52:58

lbnu sekolah yang
bangunan
sekolahnya

Tampilan Menu Laporan Diproses

Keterangan:

1. Tombol berfungsi untuk pencarian data
Untuk pencarian data terlebih dahulu pilih kategori laporan
kemudian isikan tanggal pengaduan/ pengiriman laporan untuk

menampilkan data lebih spesifik.
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Dretail
2. Tombol berfungsi untuk  menampilkan  detail

laporan/pesan

Berikut adalah contoh tampilan dari detail laporan:

Data Detail Pengaduan

Laporan
.............................................................................................. HTRACKING ID:

efd3c
Masih ada beberapa sekelah yang bangunan sekolahmya kurang nyama

AR A
Muharmmad Ibrg

Larnpiran

TAMGGAL:
18-07-2017 15:52 68

KATEGORIETOPIK:
FPendidikan

LOKAS]:
Kecamatan Sanga
Desa
Helurahan/Desa
Haulak 11

STATUS:
Tidak Aktif

DILIHAT:
kali

€ Dukung O

Tindak Lanjut

o Laporan Masyarakat di Verifikasi oleh Admin Aplikasi

Tampilan Detail Pesan

3. Berfungsi untuk melihat file lampiran

11. Laporan Selesai
Menu ini berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah

selesai ditindaklanjuti. Berikut ini adalah tampilan dari menu Laporan

.
Selesai:
Kategori Laporan :Pilih Kategori Laporan:. v
Tanggal Pengaduan E&
B Data Kotak Masuk -7 %
= 10 =
- Kode Topik SMS Tanggapan
o Pengiri P P P Tanggal Pic Verifikasi Disposisi Tanggapi Sdh Dikirim
1 DEZZXE244085  efddc Pendidkan  Masih ada ear7 [T ° ° ° °
Muhamrmad beberapa 15:52:58
Ibnu sekalah yang
bangunan

Tampilan Menu Laporan Selesai
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Keterangan:

2. Tombol berfungsi untuk pencarian data
Untuk pencarian data terlebih dahulu pilih kategori laporan
kemudian isikan tanggal pengaduan/ pengiriman laporan untuk

menampilkan data lebih spesifik.

Detail |
3. Tombol berfungsi untuk  menampilkan  detail

laporan/pesan

Berikut adalah contoh tampilan dari detail laporan:

Data Detail Pengaduan

Laporan

Lampiran

Tanggapan oleh OPD Dinas Pekerjaan Umum dan Penatasn Muang

Tampilan Detail Pesan

4. Berfungsi untuk melihat file lampiran
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Menu ini berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang ditolak

oleh admin aplikasi atau pihak terkait laporan tersebut.

adalah tampilan dari menu Laporan Ditolak:

Berikut ini

B2 Form Pencarian
Kategori Laporan cPilih Kategori Laporan:. o
Tangoal Pengaduan
E Data - |
Q 10
- Kode Topik
Ho Pengirim Pengaduan Pengaduan Pengaduan Tanggal T Verifikasi Disposisi
Laporan Ditolak [l 08127106563 1deh? Infrastruktur  gorong? 18-07-2017 ° o
ekotzel jehal. hanjir 11:55:50
hoss
Laporan Ditolak 2 081392505268  A5afic Reformasi Mahan 18-07-2017
Tampilan Menu Laporan Ditolak
Keterangan:
2. Tombol berfungsi untuk pencarian data

Untuk pencarian data terlebih dahulu pilih kategori laporan

kemudian isikan tanggal pengaduan/ pengiriman laporan untuk

menampilkan data lebih spesifik.

3. Berfungsi untuk melihat lampiran file

13. Rekap
14. Laporan
15. Ganti Kata Sandi

Menu ini dipergunakan untuk mengelola profil (foto, alamat email) dan

password user, perubahan password dapat dilakukan di menu ini.

Cara menggunakannya, klik tombol menu Utility, sehingga akan
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ditampilkan halaman menu Utility, seperti ditampilkan pada gambar

berikut ini:

Username

Mama * Adrmin Aplikasi
Ugemame * adminaa
Ernail adminaai@gmail. com

Form Penggantian Alamat Email

Untuk mengganti foto profil pada icon gambar kemudian pilih
foto profil yang dikehendakan, selanjutnya lakukan perubahan
alamat email, isikan data pada kolom di atas, selanjutnya klik

tombol “Ubah” untuk menyimpan perubahan.

Mengganti password

Password Lama *

Password Baru *

Ulangi Password Baru *

Form Penggantian Password User

Untuk melakukan perubahan password, dapat dilakukan
dengan mengisikan password lama, kemudian isikan password
baru, ulangi password baru, kemudian klik tombol “ganti”

untuk menyimpan perubahan.
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16. Log Out
Untuk keluar dari aplikasi, pada sudut kanan atas terdapat suatu icon
log out atau tombol logout yang dipergunakan untuk keluar dari

aplikasi ini. Adapun cara menggunakannya dengan melakukan klik

pada tombol , sehingga akan keluar dari aplikasi dan kembali ke

halaman publik aplikasi.
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BAB III
MENU ADMIN OPD/SKPD DAN CARA PENGGUNAANNYA

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang
teknologi informasi, yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi

iniberfungsi untuk mempermudah dalam menyajikan informasi bagi para
pemangku kepentingan.

1. Halaman Login

Adapun untuk masuk ke dalam aplikasi, terlebih dahulu

jalankan aplikasi browser Mozilla Firefox. Pada kolom isian alamat
web browser tersebut ketikkan alamat sebagai berikut:
http://sipp.mubakab.go.id/v1/
keyboard Anda.

lalu tekan tombol ENTER pada

555555

B 9 3 A O X ofF=rwmzm

Grail  Gambar i m

Isikan alamat aplikasi ’

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Google.co.id tersedia dalam: English Basa Jawa Basa Bali

Cara Masuk ke Halaman Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman Portal Aplikasi

seperti
ditampilkan pada gambar berikut ini:
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é e B O\ Y E .

S 7_.4;.'4

Tl
S i

Selamat Datang

SistemilnformasilPengendalian|PembangunaniDaerah
PemerintahikabupateniViusiiBanyuasin

[Silakan Klik Link Diatas Untuk Memilih]

Tampilan Portal Aplikasi

Untuk masuk ke dalam aplikasi SAPA MUBA terlebih dahulu klik

tombol

sehingga akan ditampilkan halaman public

aplikasi berikut ini:

f{f‘ SAPA MUBA
VW) Ssarana Partisipasi Ughang Muba

= Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin

Ausi Banyuasin) Download Buku Paduan

Pencarian Status Laporan

Alur Proses
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Kategari
Mszyeraist Peispor) mergaiies ez -
ErL R )
Melpyi PO/ Smartphone/Laptep

Peispor menginput dsn mengirim
aran/pengsdussn mngiung
paga farm yang cisedisian apikas

Sebagei ronfrmasi wporan terkrm.
‘ Peizpor skan menerime SMS Dercian
- 10-Laporan, User can Password
yang bisa cigunakan untuk login ke Aplitas

Peiapor dapet memantau/racting
status/tincex lanjut
Saran/Pengsduan yang cizampaikan

SAPAMUBA

Wporan can menerusian ke OPO

Pilih Desa/Kelurahan

Lampiran 1

yang membidangi Tambah Lampiran

g-?- &2 oPD

OPD menginput hasil tincek lanjut
Inperen disertsi Dukti penoutung

OPD menginput tanggapan atas
isporan aan rencana tinask isnjut
terhadap laporan

Halaman Publik Aplikasi

Untuk masuk ke dalam admin aplikasi terlebih dahulu login
menggunakan user dan password admin aplikasi. Form login
terdapat pada halaman public bagian kanan atas seperti ditampilkan

pada gambar berikut ini:

Login Pengguna :

Tampilan Form Login

Masukan user dan password sebagai SKPD kemudian klik tombol

.
untuk masuk ke halaman selanjutnya.

2. Dashboard

Berikut ini adalah tampilan dari menu Dashboard:
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@ 'SAPA MUBA
e G b

| Dinas Kese... v o

Selasa, 18 Juli 2017 Laporan Yang Sedang Diproses @
ﬁ Dashboard
£9 sapamusa 8

Laporan Diproses

lesa

Laparan Sel

& Akun & Utilitas 8

Mohon Info Apakah masih ada program
kejar paket C
°
Masih ada beberapa sekolah yang
bangunan sekolahnya kurang nyama
Tampilan Menu Dashboard
Keterangan:

1. Berfungsi untuk mengganti foto profil
Untuk mengedit foto profil, klik pada gambar, maka akan muncul

form edit data seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Ganti Foto Frofil

Foto Profil lama

Batal

Tampilan Form Edit Foto Profil

Setelah mengisikan perubahan foto, klik pada tombol ‘Simpan’
untuk menyimpan perubahan, sedangkan tombol ‘Batal’

digunakan untuk membatalkan perubahan.

2. Berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah diproses.
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Menu ini berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah

diproses oleh admin aplikasi. Berikut ini adalah tampilan dari menu

Laporan Diproses :

Kategori Laporan

Tanggal Pengaduan

:Pilih Kategori Laporan:

EE Data Kotak Masuk - L %
m
Kode Topik SMS Tanggapan
Pengirim P P P Tangy Pic Verifikasi Disposisi Tanggapi Sdh Dikirim
082225244095 efdSc Pendidikan  Masih ada 1807 e e o o
Muhammad beberapa 16:52:58
lbnu sekolah yang
bangunan
sekolahnya
Tampilan Menu Laporan Diproses
Keterangan:

1. Tombol

berfungsi untuk pencarian data

Untuk pencarian data terlebih dahulu pilih kategori laporan

kemudian isikan tanggal pengaduan/ pengiriman laporan untuk

menampilkan data lebih spesifik.

2. Tombol

Cretail

laporan/pesan

berfungsi

untuk  menampilkan  detail

Berikut adalah contoh tampilan dari detail laporan:
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Diata Detall Pengaduan

Laporan

---------------------------------------------------------------------------------------------- #TRACKING 0
efd3c

hazih ada beberapa sekolah vang bangunan sekalahnya kurang nyama
MARA:

Muharnmad lbrg

Larnpiran TANG GAL:
13-07-2017 15:52:58

KATEGORNTOPIK:
Pendidikan

LOkAS:
Kecamatan Sanga
Des=

Kelurahan/Desa

3iog

Mgul=k 11

STATUS:
Tidak Aktif

DILIHAT:
kali

£y Dukang 0

Tindak Lanjut

0 Laporan Masyarakat di Werifikasi oleh Admin Aplikasi

Tampilan Detail Pesan

3. Berfungsi untuk melihat file lampiran

4. Laporan Selesai
Menu ini berfungsi untuk menampilkan daftar laporan yang sudah

selesai ditindaklanjuti. Berikut ini adalah tampilan dari menu Laporan

.
Selesai:
Kategori Laporan Pilib Kategori Laporan: v
Tangyal Pengaduan
EE Data Kotak Masuk - S 0%
Q 0 -
Kode Topik SMS Tanggapan
ngirim P i P ( P i Tanggal Pic Verifikasi Disposisi Tanggapi Sl Dikirim
1 DBZ225244056  efddc Fendidikan  Mlasih ada 18072017 Lihat File ° ° ° °
huhammad heherapa 16:52:58 S
lbnu sekolah yang
bangunan

Tampilan Menu Laporan Selesai
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Keterangan:

1. Tombol berfungsi untuk pencarian data
Untuk pencarian data terlebih dahulu pilih kategori laporan
kemudian isikan tanggal pengaduan/ pengiriman laporan untuk

menampilkan data lebih spesifik.

Detail |
2. Tombol - berfungsi untuk  menampilkan detail

laporan/pesan

Berikut adalah contoh tampilan dari detail laporan:

Data Detail Pengaduan

Laporan

Lampiran

Tanggapan oleh OPD Dinas Pekerjaan Umum dan Penatasn Muang

Tampilan Detail Pesan

3. Berfungsi untuk melihat file lampiran
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5. Ganti Kata Sandi
Menu ini dipergunakan untuk mengelola profil (foto, alamat email) dan
password user, perubahan password dapat dilakukan di menu ini.
Cara menggunakannya, klik tombol menu Utility, sehingga akan
ditampilkan halaman menu Utility, seperti ditampilkan pada gambar

berikut ini:

Username

Mama * Admin Aplikasi
Username ™ adminaa

Ernail = adminza@gmail.com

Form Penggantian Alamat Email

Untuk mengganti foto profil pada icon gambar kemudian pilih
foto profil yang dikehendakan, selanjutnya lakukan perubahan
alamat email, isikan data pada kolom di atas, selanjutnya klik

tombol “Ubah” untuk menyimpan perubahan.

Mengganti password

Password Lama *

Password Baru *

Ulangi Password Baru *

Form Penggantian Password User

Untuk melakukan perubahan password, dapat dilakukan
dengan mengisikan password lama, kemudian isikan password
baru, ulangi password baru, kemudian klik tombol “ganti”

untuk menyimpan perubahan.
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6. Log Out
Untuk keluar dari aplikasi, pada sudut kanan atas terdapat suatu icon
log out atau tombol logout yang dipergunakan untuk keluar dari

aplikasi ini. Adapun cara menggunakannya dengan melakukan klik

pada tombol , sehingga akan keluar dari aplikasi dan kembali ke

halaman publik aplikasi.
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